
 

Chapitre 3 : La formation 

Définition Investissement immatériel permettant d'accroître la qualification du personnel 

Objectifs Pour 

l’entreprise 

Améliorer la qualification de ses salariés, s'adapter aux évolutions 

technologiques, Améliorer le climat social, préparer une action de recrutement 

interne … 

Pour le 

salarié 

Acquérir de nouvelles compétences, promotion, source de motivation, 

développement de carrière… 

Modalités  Formation initiale Connaissances acquises avant l’intégration dans la vie 

professionnelle 

Formation 

continue 

Action de formation au cours de la vie 

professionnelle pour compléter et à 

mettre à jour les compétences du salarié 

(séminaires, formation sur le tas, 

formation à distance, séjour à 

l’étranger,…)  

Mode  Interne : Assurée par 

l'entreprise elle-même 

Externe : Assurée par des 

organismes spécialisés 

(Ecoles, …) 

Plan de 

formation 

Définition Un plan qui regroupe l'ensemble des actions de formation envisagées en 

précisant les objectifs, les bénéficiaires, la durée, … 

Eléments 

du plan 

Objectifs Mise à jour des compétences, développement des 

qualifications…  

Bénéficiaires Les cadres, les agents vendeurs, les chefs de services…  

Durée 2 mois, 15 jours, 200 heures … 

Budget 100000 DH, 20000 DH … 

Domaines Logistique, finance, nouvelles technologies… 

Organisme 

ou structure 

Académie de formation de l’entreprise (interne), partenariat 

avec écoles (externe)… 

 

Activités de synthèse chapitre 3 : LA FORMATION 
Document 1

 

Travail à faire 

1-Relever pour l’ONCF : 

a- Deux objectifs de la formation continue. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

b- Deux éléments du plan de formation. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

2-Montrer que l’ONCF recourt à : 

a- la formation externe. 

………………………………………………………………………………… 

 

b- la formation interne. 



 
………………………………………………………………………………… 

Document 2 : Politique de formation chez Total Maroc 

En 2015, Total Maroc a réalisé 599 jours de formation pour 166 collaborateurs, pour un budget avoisinant 2 millions 

MAD. Ces formations ont porté sur plusieurs domaines, dont commercial, la fonction support, innovation, etc. Elles ont 

pour objectif d’aider au développement personnel et professionnel des collaborateurs, tout en tenant compte de 

l’évolution de leur carrière.  

Dans le cadre du programme « Total Education », Total Maroc a signé une convention de partenariat de trois ans avec 

l’Ecole Mohammedia des Ingénieurs. Ce partenariat concerne plusieurs volets : les stages, la participation d’élèves à 

des séminaires organisés par Total Maroc 

Travail à faire : 

1- Reproduire et compléter, à partir du document, le tableau suivant : 

Eléments du plan de 

formation de Total Maroc 

Illustration  

Objectif visé …………………………………………………………………………….……. 

 

Durée de formation ………………………………………………………………………………….. 

 

Bénéficiaires …………………………………………………………………………………. 

 

Domaines de formation …………………………………………………………………………………. 

 

Budget  ………………………………………………………………………………… 

 

2- Montrer que Total Maroc participe à la formation initiale. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

Document 3 :                                       Dossier GRH « ANSAMBLE » Maroc 

 

 



 

 

Travail à faire 

1-Présenter les domaines de la GRH d’Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

 

2-a-Repérer deux moyens de communication interne utilisés par Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 
b-Relever le rôle de la communication interne pour Ansamble Maroc. 
………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 
3-Préciser l’instance de représentation du personnel d’Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

 
4-Dégager les deux étapes du processus de recrutement d’Ansamble Maroc. 
………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 
5-a-Relever trois moyens de recrutement utilisés par Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

 
b-En déduire le mode de recrutement. 
………………………………………………………………………………… 

 
6-a-Ressortir deux moyens d’intégration des jeunes recrues d’Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

b-Montrer l’importance de la phase d’intégration pour Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

7-Indiquer deux objectifs de la formation continue chez Ansamble Maroc. 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 



Chapitre 4 : La gestion des carrières 

Définition La gestion de carrières consiste à mettre en place des outils d’évaluation des performances des salariés en vue 

d’assurer un meilleur développement de leurs carrières sur le moyen et le long terme.  

C’est un moment privilégié pour être à l’écoute des collaborateurs en vue d’identifier leurs attentes et leurs 

motivations. 

L’entretien 

annuel 

d’évaluation 

(d’appréciation) 

Définition Entretien en vue de juger les collaborateurs sur les performances de l’année écoulée. 

Intérêt pour 

l’entreprise 

- Contrôler la performance du salarié sur la base des résultats de l’année écoulée ; 

- Programmer une action de formation ;  

- Prévoir une action de recrutement interne ; … 

Intérêt pour les 

collaborateurs 

-Une opportunité de promotion ; 

-Une opportunité pour développer la carrière professionnelle ; … 

Le bilan des 

compétences 

Définition Outil qui permet d’évaluer les compétences des collaborateurs (l’expérience cumulée, les postes 

déjà occupés…), en vue de définir un projet de carrière (reconversion vers un poste important) 

Intérêt pour 

l’entreprise 

-Mettre en valeur le potentiel inexploité du salarié  

-Définir un projet professionnel pour un poste de responsabilité  

Intérêt pour les 

collaborateurs 

-Une opportunité de promotion ; 
-Une opportunité pour développer la carrière professionnelle ; … 

 

Document 1 : gestion de carrière (Ansamble Maroc) 

 

Ansamble Maroc a instauré au profit des collaborateurs un système d’évaluation annuelle de la performance et de 

développement des compétences. La mise en place d’un référentiel RH adapté aux différentes catégories de métiers a 

pour but de faire évoluer les salariés, mais aussi de leur donner de la visibilité sur leur carrière. 

 

Travail à faire : 

1-Définir : Gestion de carrière 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
2-Relevez deux objectifs de la gestion de carrières d’Ansamble Maroc. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Document 2 

 

L’ONCF a mis en application un système de rémunération visant à améliorer la situation matérielle et morale de 
l’ensemble des collaborateurs du rail. Ce système permet à l’office de mieux valoriser le facteur humain et lui offrir un 

mode de rémunération plus équitable, motivant et compétitif. La rémunération du personnel comprend une rétribution 

annuelle variable basée sur la performance et l’atteinte des objectifs individuels et collectifs et sur les résultats de 
l’entreprise. Ainsi, l’ensemble du personnel est évalué annuellement sur la base d’une appréciation formalisée des 

compétences et des performances de chacun selon des critères bien définis. Sur la base de cette évaluation, le salaire de 

chaque collaborateur peut évoluer annuellement par le moyen de la « majoration d’encouragement individuelle».  

 

Travail à faire : 
1-Identifier un outil de gestion des carrières adopté par l’ONCF. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

2-Montrer l’intérêt de l’évaluation du personnel pour l’ONCF. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



Document 3 : Gestion des carrières chez Renault Maroc 

L’évaluation de la performance repose sur l’échange et le dialogue entre manager et collaborateur, au cours de 

l’entretien individuel annuel. Au-delà de la performance individuelle, Renault Maroc reconnaît la performance 

collective de ses collaborateurs via une prime liée aux objectifs de l’entreprise, qui permet au personnel de partager 

les fruits du succès de leur entreprise. 

1-Repérer l’outil d’évaluation de la performance des collaborateurs de Renault Maroc ; 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

2-Rappeler son intérêt pour les collaborateurs 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Document de synthèse 4 :  

 

 

 

 

 

 

 



 

Travail à faire : 

1-Complétez l’annexe 1 (TEST de connaissances GRH) 

 

 

 



2-Complétez l’annexe n°2 (Domaines de la GRH chez Accor) 

 

3-a-Montrez que Accor opte pour : 

*la formation interne 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

*la formation externe 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

b-Relevez les objectifs de la formation chez Accor. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

4-a-Présenter l’intérêt de la mobilité interne : 

a-pour Accor. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

b-pour les collaborateurs. 

 

 

 

 

 

 



5-Complétez l’annexe suivant : 

 

6-Complétez le tableau suivant : 

Processus de recrutement chez Accor 

Etapes  Illustration 

  

  

  

 

7-Appréciez la nouvelle formule « Les Jobs au talent » utilisée par Accor. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

8-Commenter le passage souligné. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 


