
Chapitre 4 : La gestion des carrières 

Définition La gestion de carrières consiste à mettre en place des outils d’évaluation des performances des salariés en vue 

d’assurer un meilleur développement de leurs carrières sur le moyen et le long terme.  

C’est un moment privilégié pour être à l’écoute des collaborateurs en vue d’identifier leurs attentes et leurs 

motivations. 

L’entretien 

annuel 

d’évaluation 

(d’appréciation) 

Définition Entretien en vue de juger les collaborateurs sur les performances de l’année écoulée. 

Intérêt pour 

l’entreprise 

- Contrôler la performance du salarié sur la base des résultats de l’année écoulée ; 

- Programmer une action de formation ;  

- Prévoir une action de recrutement interne ; … 

Intérêt pour les 

collaborateurs 

-Une opportunité de promotion ; 

-Une opportunité pour développer la carrière professionnelle ; … 

Le bilan des 

compétences 

Définition Outil qui permet d’évaluer les compétences des collaborateurs (l’expérience cumulée, les postes 

déjà occupés…), en vue de définir un projet de carrière (reconversion vers un poste important) 

Intérêt pour 

l’entreprise 

-Mettre en valeur le potentiel inexploité du salarié  

-Définir un projet professionnel pour un poste de responsabilité  

Intérêt pour les 

collaborateurs 

-Une opportunité de promotion ; 
-Une opportunité pour développer la carrière professionnelle ; … 

 

Document 1 : gestion de carrière (Ansamble Maroc) 

 

Ansamble Maroc a instauré au profit des collaborateurs un système d’évaluation annuelle de la performance et de 

développement des compétences. La mise en place d’un référentiel RH adapté aux différentes catégories de métiers a 

pour but de faire évoluer les salariés, mais aussi de leur donner de la visibilité sur leur carrière. 

 

Travail à faire : 

1-Définir : Gestion de carrière 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
2-Relevez deux objectifs de la gestion de carrières d’Ansamble Maroc. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Document 2 

 

L’ONCF a mis en application un système de rémunération visant à améliorer la situation matérielle et morale de 
l’ensemble des collaborateurs du rail. Ce système permet à l’office de mieux valoriser le facteur humain et lui offrir un 

mode de rémunération plus équitable, motivant et compétitif. La rémunération du personnel comprend une rétribution 

annuelle variable basée sur la performance et l’atteinte des objectifs individuels et collectifs et sur les résultats de 
l’entreprise. Ainsi, l’ensemble du personnel est évalué annuellement sur la base d’une appréciation formalisée des 

compétences et des performances de chacun selon des critères bien définis. Sur la base de cette évaluation, le salaire de 

chaque collaborateur peut évoluer annuellement par le moyen de la « majoration d’encouragement individuelle».  

 

Travail à faire : 
1-Identifier un outil de gestion des carrières adopté par l’ONCF. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

2-Montrer l’intérêt de l’évaluation du personnel pour l’ONCF. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 



Document 3 : Gestion des carrières chez Renault Maroc 

L’évaluation de la performance repose sur l’échange et le dialogue entre manager et collaborateur, au cours de 

l’entretien individuel annuel. Au-delà de la performance individuelle, Renault Maroc reconnaît la performance 

collective de ses collaborateurs via une prime liée aux objectifs de l’entreprise, qui permet au personnel de partager 

les fruits du succès de leur entreprise. 

1-Repérer l’outil d’évaluation de la performance des collaborateurs de Renault Maroc ; 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

2-Rappeler son intérêt pour les collaborateurs 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Document de synthèse 4 :  

 

 

 

 

 

 

 



 

Travail à faire : 

1-Complétez l’annexe 1 (TEST de connaissances GRH) 

 

 

 



2-Complétez l’annexe n°2 (Domaines de la GRH chez Accor) 

 

3-a-Montrez que Accor opte pour : 

*la formation interne 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

*la formation externe 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

b-Relevez les objectifs de la formation chez Accor. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

4-a-Présenter l’intérêt de la mobilité interne : 

a-pour Accor. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

b-pour les collaborateurs. 

 

 

 

 

 

 



5-Complétez l’annexe suivant : 

 

6-Complétez le tableau suivant : 

Processus de recrutement chez Accor 

Etapes  Illustration 

  

  

  

 

7-Appréciez la nouvelle formule « Les Jobs au talent » utilisée par Accor. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

8-Commenter le passage souligné. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 



 

 

Chapitre 5 : Le plan social (résumé du cours) 

Définition un plan de sauvegarde ou de réadaptation des emplois envisagé par l’entreprise pour faire face 

à une conjoncture difficile. 

La 

préretraite 

Définition Une procédure selon laquelle le salarié quitte son poste de travail pour une 

retraite avant l’âge légal fixé par la loi 

Motifs -Difficultés économiques (conjoncture économique défavorable) ; 

-Sureffectif du personnel ; 

-Augmentation des charges salariales ; 

Conséquences -Bonne maîtrise des charges salariales; 

-Réorganisation des effectifs. 

Le 

licenciement 

économique 

Définition C’est un licenciement initié par un employeur pour des raisons économiques  

Motifs -Difficultés économiques (conjoncture économique défavorable) ; 

-Changements ou mutations technologiques. 

Conséquences -Réorganisation des effectifs. 

-Adaptation de l’entreprise aux changements de l’environnement 

 

 


